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1. Introduccioén: El Terroir Digital

La industria vinicola mundial, un ecosistema histéricamente definido por el patrimonio, el
terroir y el matiz subjetivo del paladar humano, atraviesa un periodo de transformacion digital
sin precedentes. Durante siglos, el comercio del vino dependio de una red intrincada y opaca
de productores, negociantes, importadores, distribuidores y sumilleres que actuaban como
guardianes del gusto. Sin embargo, la rapida aceleracion del comercio electronico, catalizada
por cambios globales en el comportamiento del consumidor y la madurez tecnoldgica, ha
comenzado a desmantelar estas jerarquias tradicionales. A la vanguardia de esta revolucion
se encuentra la Inteligencia Artificial (I1A).

La integracion de la IA en el comercio electrénico del vino no es un mero ejercicio de
eficiencia operativa; representa una reestructuracion fundamental de cémo se descubre,
valora, vende y distribuye el vino. Se estima que el mercado global de e-commerce de vino
alcanzara una valoracion de 13.000 millones de USD para 2025, con una trayectoria
proyectada de crecimiento hasta los 16.000 millones de USD en 2029." En Espania, el
comercio electronico B2C sigue batiendo récords, con 29,4 millones de compradores online
en 2025, lo que representa el 83,3% de los internautas. Este crecimiento ocurre en un
contexto de consumo global menguante y un cambio demografico hacia la curiosidad por la
sobriedad (sober-curious), creando un entorno hipercompetitivo donde el dominio de los
datos es sindnimo de supervivencia.

Este informe ofrece un analisis exhaustivo de la relacion simbiotica entre la IA y el comercio
electrénico del vino, con un enfoque particular en su aplicacion en mercados clave como el
espanol. Explora la transicion de la busqueda por palabras clave al descubrimiento
conversacional, la decodificacion molecular de los perfiles de sabor y la automatizacion de
cadenas de suministro complejas mediante robotica en hubs logisticos como los de Madrid.
Ademas, examina las fronteras éticas y regulatorias, desde el nuevo Reglamento de IA de la
UE hasta la verificacion biométrica de edad.

2. Dinamicas de Mercado: El Imperativo de la



Transformacion Digital

El mercado del vino contemporaneo se caracteriza por la "paradoja de la eleccion”. Un
minorista online tipico puede listar miles de Referencias (SKUs), desde mezclas de gran
consumo hasta crus raros. Para el consumidor medio, navegar por este "muro de vino" es
cognitivamente abrumador, lo que lleva a la paralisis en la decision o al refugio en marcas
familiares y seguras.

2.1. La Evolucién de la Busqueda y el Descubrimiento

El mecanismo de busqueda en el e-commerce del vino ha evolucionado radicalmente. A
principios de la década de 2020, la busqueda se basaba predominantemente en palabras
clave. En 2025, el paradigma ha cambiado hacia el "comercio conversacional”, impulsado por
la IA Generativa y los Grandes Modelos de Lenguaje (LLMs). Los consumidores ahora
introducen consultas complejas y ricas en contexto, como "Vinos tintos con cuerpo para una

cena con carne, que no sean muy tanicos y por menos de 40 euros".?

En Espana, plataformas como WineRadar estan utilizando IA para analizar masivamente las
cartas de vinos de los restaurantes (mas de 145.000 referencias), proporcionando una
imagen clara de las preferencias del consumidor en tiempo real, donde la D.O. Rioja sigue
liderando con un 23% de presencia.

2.2. Métricas de Conversion e Impacto en los Ingresos

Histéricamente, existia una discrepancia entre la interaccion ("engagement") y la conversion
en las interfaces impulsadas por IA. Sin embargo, esta brecha se esta cerrando. En julio de
2024, el trafico impulsado por IA tenia un 43% menos de probabilidad de conversion que el
trafico estandar. Para febrero de 2025, esa diferencia se redujo a solo un 9%.? Esto sugiere
gue a medida que los consumidores confian mas en las recomendaciones algoritmicas, la IA
pasa de ser una novedad a un motor de ingresos principal.

Métrica Trafico No-I1A Trafico Impulsado | Cambio Interanual
por IA

Tasa de Rebote Base -23% Mejora

Paginas Vistas Base +12% Aumento

Duracion de la Base +41% Aumento

Sesion Significativo

Brecha de Base -9% (vs. no-IA) Cierre rapido (era




Conversion -43% en 2024)

Tabla 1: Analisis Comparativo de Métricas de Trafico IA vs. No-IA en E-Commerce de Vino
(2025).

3. La Ciencia de la IA Sensorial: Decodificando el Sabor

Quizas la aplicacion mas disruptiva de la A es el intento de cuantificar la experiencia subjetiva
del gusto, resolviendo el problema de "Arranque en Frio" (Cold Start) donde los vinos nuevos
sin resenas permanecen invisibles.

3.1. Huella Quimica y Algoritmos Predictivos: El Caso BeBold

A nivel global, empresas como Tastry han sido pioneras en el uso de la cromatografia de
gases-espectrometria de masas (GC-MS) para identificar compuestos quimicos responsables
del aroma y sabor, correlacionandolos con bases de datos de paladares de consumidores.®

En Espafia, la startup BeBold.wine ha lanzado un e-commerce basado integramente en esta
premisa. Su algoritmo combina encuestas de gusto del usuario con miles de resenas
anonimas y caracteristicas técnicas de todas las Denominaciones de Origen (D.O.) de Espanfa.
Mediante aprendizaje automatico (machine learning), el sistema selecciona tres vinos
mensuales para el usuario con una alta probabilidad de acierto, aprendiendo y refinandose
con el feedback mensual de cada cliente.

3.2. Mapeo del Genoma y Sistemas Expertos

Enfoques como el de Preferabli utilizan un modelo hibrido que imita a un experto humano, con
una base de datos construida por Masters of Wine que captura cientos de atributos para
millones de productos.4

En el mercado espanol, Vinissimus, lider europeo en venta de vino espanol online, ha
desarrollado su propio "Sommelier Virtual". Esta herramienta utiliza IA para sugerir maridajes
instantaneos basados en ingredientes especificos (desde "carnes rojas" hasta platos
complejos), entrenandose continuamente con la satisfaccion del usuario para mejorar la
precision de las recomendaciones.

4. El Sommelier Digital: Comercio Conversacional y
GenAl

La barra de busqueda estatica esta quedando obsoleta frente al "Sommelier Digital".

4.1. Asistentes Virtuales: El Caso Macabeu

En el Mobile World Congress (MWC) 2025, la empresa espanola Decantalo presento su
"Smart Wine Bar" y a Macabeu, un asistente virtual basado en IA. A través de una




conversacion natural, Macabeu analiza las preferencias del usuario y sugiere el vino ideal,
explicando los atributos de la eleccion y ofreciendo un cédigo QR para degustarlo in situ. Este
proyecto, desarrollado con el apoyo del INCAVI (Institut Catala de la Vinya i el Vi), democratiza
el acceso al conocimiento del vino rompiendo las barreras de entrada para el consumidor no
experto.

4.2. Etiquetas Inteligentes y Reconocimiento de Imagen

Aplicaciones como Vivino permiten a los usuarios escanear etiquetas para acceder a resenas.
En el ambito B2B, la tecnologia de VinumAl ofrece una API capaz de reconocer
automaticamente caracteristicas relevantes del vino (certificados ecoldgicos, premios,
anadas) a partir de fotos de botellas, facilitando a startups y minoristas la catalogacién y
enriquecimiento de datos de sus inventarios.”

5. Inteligencia Directo al Consumidor (DTC)

Para muchas bodegas, el canal Directo al Consumidor (DTC) es la ruta mas rentable.

5.1. Prediccion de Abandono (Churn) y Retencion

Plataformas como Commerce? (que recientemente adquirido WineDirect) utilizan modelos de
machine learning para predecir la baja de socios de clubes de vino con una precision del
74%.° Al analizar variables como la frecuencia de compra y el comportamiento en el sitio web,
las bodegas pueden activar campanas de retencion proactivas antes de que el cliente se dé
de baja.

5.2. Personalizacion en Bodegas Espanolas

Bodegas espanolas emblematicas como Gonzalez Byass estan liderando la transformacion
digital en sus ventas. A través de la implementacion de soluciones de Salesforce integradas
con SAP, la bodega ha optimizado la gestion de mas de 1.500 clientes directos y 5.000
puntos de venta indirectos, permitiendo a su fuerza de ventas acceder a datos en tiempo real
y ofrecer un servicio personalizado tanto en Espana como en sus mercados internacionales
(Reino Unido, México, EEUU).

6. Cadena de Suministro: Robatica, Logisticay
Sostenibilidad

La eficiencia en el backend es donde la IA genera margenes significativos.

6.1. Automatizacion de Almacenes y Ultima Milla: El Caso Paack

La logistica del vino presenta desafios unicos debido a la fragilidad y el peso de las botellas.
En Espana, la empresa de logistica Paack ha robotizado su centro de distribucion en Madrid



con mas de 270 robots, capaces de procesar hasta 10.000 paquetes por hora con una
precision de casi el 100%. Ademas, utilizan IA para la optimizacion de rutas, logrando una
efectividad en el primer intento de entrega del 96% y reduciendo la huella de carbono, un
factor critico para el consumidor de vino consciente.

6.2. Drones y Gestion de Inventario

Bodegas Matarromera esta a la vanguardia de la Industria 4.0 en el vinedo y la bodega. La
empresa utiliza drones para sobrevolar parcelas y obtener datos fenoldgicos de precision, y
esta construyendo un almacén de 3.000 m? totalmente automatizado y robotizado, disefiado
para una eficiencia maxima y con el objetivo de alcanzar una huella de carbono cero.

7. El Vinedo Conectado: Viticultura de Precision

La calidad del producto final comienza en la vid, y la IA proporciona los datos para validarla.

7.1. Predicciéon de Cosecha y Gemelos Digitales

En la D.O.Ca. Rioja, el proyecto DATADOC combina redes de sensores, datos climaticos
historicos y modelos de IA para monitorizar el vifedo y predecir rendimientos. Durante la
vendimia de 2025, el Consejo Regulador utilizé estas predicciones para establecer
asignaciones maximas de rendimiento, asegurando la calidad y la trazabilidad.

7.2. Adaptacion al Cambio Climatico: Familia Torres

Familia Torres lidera el proyecto SmartCrops 5.1, una iniciativa de [+D con un presupuesto
de 6 millones de euros. El proyecto investiga el uso de "gemelos digitales"” (réplicas virtuales
de cultivos) para gestionar los vinedos de forma mas resiliente frente al cambio climatico,
optimizando el uso del agua y los insumos en un pais con alto estrés hidrico como Espana.

8. Cumplimiento Normativo, Etica y el Reglamento de
IA

El marco legal europeo anade una capa de complejidad y seguridad al uso de la IA.

8.1. Impacto del Reglamento de IA de la UE (RIA)

El nuevo Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (RIA) tiene implicaciones directas para
el marketing del vino. Exige que todo contenido generado por IA (textos, imagenes de
etiquetas, videos de catas virtuales) esté etiquetado explicitamente como tal para garantizar
la transparencia. Esto afecta a bodegas y agencias de marketing que utilizan IA Generativa
para crear notas de cata o disenos de packaging.

8.2. Verificacion de Edad Biométrica



Con la venta online de alcohol, la verificacion de edad es critica. Tecnologias de estimacion
de edad mediante biometria facial (sin guardar datos personales) estan empezando a
implementarse para asegurar que las entregas de vino, especialmente las realizadas por
servicios rapidos o taquillas inteligentes, no lleguen a menores.’

9. Perspectivas Regionales: El Liderazgo de Espana

Espana no solo sigue las tendencias globales, sino que lidera en areas clave de digitalizacion
vitivinicola.

e Innovacion Startup: El ecosistema WineTech espanol es vibrante, con empresas como
Bodeboca (pionera en venta privada y comunidad), Vinissimus y Decantalo exportando
modelos de e-commerce exitosos a toda Europa.

e Proyectos Consorciados: Iniciativas como el Hub de Digitalizacion y Vino de la
Federacion Espanola del Vino (FEV) impulsan la adopcion tecnologica mediante
formacion y proyectos colaborativos.

e Sostenibilidad y Tecnologia: La combinacion de IA y sostenibilidad es el eje de
proyectos como Graperte (liderado por Gonzalez Byass) y Vinia (Familia Torres y
BitMetrics), este ultimo utilizando IA y vision artificial para verificar la calidad del
embotellado y detectar particulas extranas.

10. Conclusioén

La integracion de la Inteligencia Artificial en el comercio electronico del vino en Espanay a
nivel global ha dejado de ser una promesa futurista para convertirse en una realidad
operativa. Desde asistentes virtuales como Macabeu que guian al consumidor en ferias
internacionales, hasta robots que clasifican botellas en los centros logisticos de Madrid, la
tecnologia esta abordando los desafios historicos del sector: la opacidad en la eleccion y la
complejidad logistica.

Las bodegas que prosperaran en la préoxima década no seran las que sustituyan el factor
humano, sino las que lo amplifiquen —como demuestran Matarromera y Torres— utilizando el
silicio para narrar la historia del suelo y asegurar que cada botella llegue al consumidor
correcto, en el momento perfecto y con la maxima sostenibilidad.
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